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a) Zakazane jest tworzenie kont uzytkownikdw zaleznych i udostepnianie Ustugi osobom
trzecim, niebedacym w stosunku podlegtosci stuzbowej lub organizacyjnej (dot.
pakietow typu Biznes do uzytku komercyjnego) albo powigzania rodzinnego lub
osobistego (dot. wytgcznie pakietéow typu Home, do uzytku osobistego). Uprawnienie
Klienta koncowego do tworzenia kont Uzytkownikow zaleznych i upowazniania ich do
korzystania z Ustugi nabytej w ramach zakupionej przez niego licencji dotyczy wytacznie
0s06b nalezacych do struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa prowadzonego przez
Klienta koncowego, tj. 0sdb bezposrednio podporzadkowanych Klientowi Koricowemu i
korzystajacych z Ustugi w ramach potrzeb jednego przedsiebiorstwa. Naruszenie
powyzszego zakazu uprawnia Ustugodawce do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym oraz dochodzenia od Klienta Kocowego kary umownej w wysokosci
10 - krotnosci ceny pakietu, w ramach ktérego Klient Koricowy dopuscit sie uchybienia
oraz dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary umownej od Klienta
Koncowego oraz Uzytkownika zaleznego korzystajacego z Ustugi w bezprawny sposoéb.

3. Uzytkownicy, ktérzy aktywowali swoje konta w ramach nieodptatnego Pakietu typu
freeware, sq uprawnieniu do korzystania z Ustugi w celu zapoznania sie z zasadami jej
funkcjonowania w okresie prébnym, ktérego diugos¢ uzalezniona jest od biezgcej oferty
Ustugodawcy i moze podlega¢ zmianom.

4. Ograniczone uprawnienie do bezptatnego korzystania z Ustugi w ramach _Pakietu freeware
wygasa w razie uptywu okresu darmowego korzystania z Ustugi, jezeli w tym okresie
Uzytkownik nie zdecydowat sie na definitywng aktywacje swojego konta poprzez wybor
okreslonego Pakietu i optacenie stosownej optaty abonamentowej;

5. Uzytkownicy, ktérzy dokonali rejestracji i wyboru odptatnego rodzaju Pakietu sg uprawnieni
do korzystania z Ustugi w zakresie odpowiadajgcym parametrom zamoéwionego Pakietu
dopiero po uiszczeniu stosowanej optaty abonamentowej - przewidzianej dla wykupionego
Pakietu; czas trwania Ustugi w ramach odptatnych Pakietow wynosi jeden rok poczgqwszy. od
dnia utworzenia Indywidualnego Konta Uzytkownika; w okresie oczekiwania na uiszczenie
optaty abonamentowej Klient Koricowy jest uprawniony do korzystania z Ustugi w ramach
Pakietu freeware.

6. Jezeli przed uptywem okresu korzystania z Ustugi, wynikajacego z rodzaju wybranego przez
Uzytkownika Pakietu, Uzytkownik nie zdecyduje sie na uiszczenie stosowanej optaty
abonamentowej oraz zawarcie lub przedtuzenia umowy o odptatne korzystanie z Ustugi,
Uzytkownik/Klient Korncowy traci wszelkie uprawnienia do korzystania z Ustugi, wtacznie z
mozliwoscig bezpowrotnej utraty zabezpieczonych danych, ktore nie zostaty przez
Uzytkownika uprzednio pobrane.

V. Zasady reprezentacji Uzytkownika, dostep do konta oraz biezace korzystanie z
Ustugi

1. Uzytkownikiem Ustugi oraz Klientem Koncowym Ustugodawcy moze zosta¢ wytgcznie
podmiot posiadajacy petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych tj. osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng albo osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub grupa
tych oséb prowadzaca wspdlnie dziatalnos¢ w formie spotki cywilnej.

2. Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika wymaga spetnienia warunkdéw technicznych
okreslonych w Regulaminie oraz posiadania:

- indywidualnego klucza szyfrujacego, ktéry moze zostac

- wedtug wyboru Uzytkownika

- wygenerowany automatycznie przez system (zapewniajac tym samym nizszy poziom
bezpieczenstwa, ale zarazem gwarantujgc mozliwosc jego odzyskania w razie utraty) lub
nadany osobiscie przez Uzytkownika (zapewniajacy wyzszy poziom ochrony, ale zarazem
uniemozliwiajgcy odtworzenie w razie jego utraty przez Uzytkownika),
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- danych dostepowych do Indywidualnego Konta Uzytkownika utworzonego w systemie
BackupTec, ktorych podanie do weryfikacji jest niezbedne przy kazdorazowym
uruchomieniu Aplikacji Klienckiej lub Panelu Uzytkownika

3. Uzytkownik zobowigzuje sie z nalezytq starannoscig postugiwa¢ danymi dostepowymi do
swojego konta (login i hasto), udostepnionymi przez Ustugodawce w procesie rejestracji, a
w szczegolnosci zobowigzuje sie, iz nie bedzie udostepniac tych danych osobom
nieupowaznionym.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz dokonanie jakiejkolwiek czynnosci faktycznej lub
prawnej, zwigzanej z procedurg zmiany, przedtuzenia lub zakonczenia umowy, jezeli
zostato dokonane za posrednictwem Panelu Uzytkownika i z wykorzystaniem jego klucza
szyfrujqcego lub indywidualnych danych dostepowych (login i hasto) traktowane bedzie jak
dokonanie tej czynnosci przez Uzytkownika osobiscie lub przez osoby upowaznione
dodokonania tej czynnosci w imieniu i na rzecz Uzytkownika.

5. W przypadku, gdy dodatkowe opcje objete zakresem Pakietu przewidujg mozliwos¢
korzystania z Ustugi przez wiekszg ilo$¢ oséb (utworzenie okreslonej ilo$¢ kont
wewnetrznych dla Uzytkownikdéw zaleznych), Uzytkownik przyjmuje petng
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dziatania tych 0séb, ktore nie bedac strong umowy z
Ustugodawca korzystajg z okreslonego zakresu Ustugi $wiadczonej na rzecz Uzytkownika.
Tworzenie kont Uzytkownikéw zaleznych i udostepnianie im Ustugi moze dotyczyc
wyltgcznie oso6b bedacych w stosunku podlegtosci stuzbowej lub organizacyjnej (dot.
pakietow typu Biznes do uzytku komercyjnego) albo powigzania rodzinnego lub osobistego
(dot. wytacznie pakietdw typu Home, do uzytku osobistego) i nie moze pod zadnym
pozorem wigzac sie z otrzymaniem przez Klienta Koncowego bezposrednio lub posrednio
jakiejkolwiek korzysci majatkowej z tytutu udostepnienia Ustugi Uzytkownikom zaleznym.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie dochowa¢ nalezytej starannosci stosujac srodki techniczne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
Uzytkownika, w szczegdlnosci stosujac dostep do systemu teleinformatycznego wytacznie
za pomoca udostepnianych Uzytkownikowi danych dostepowych.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng
oraz publiczny charakter sieci Internet istnieje niebezpieczenstwo pozyskania i
modyfikowana danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione, dlatego réwniez
Uzytkownik zobowigzany jest stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujq
tego rodzaju zagrozenia.

V. Warunki korzystania z'Ustugi oraz zawierania umow

1. Warunkiem uzyskania prawa do korzystania z Ustugi jest dokonanie przez Uzytkownika
nastepu jacych czynnosci:

a) wyrazenie zgody na przestrzeganie postanowien Regulaminu,

b) dokonanie przez Uzytkownika rejestracji w systemie BackupTec;

c) podanie przez Uzytkownika danych wymaganych dla utworzenia Indywidualnego Konta
Uzytkownika wskazanych w formularzu rejestracyjnym oraz wyrazenie zgody na ich
przetwarzanie przez Ustugodawce wedtug zasad okreslonych w Regulaminie i Polityce
Prywatnosci,

2. Dokonanie powyzszych czynnosci umozliwia Uzytkownikowi skorzystanie z Ustugi jedynie w
ograniczonym zakresie, wtasciwym dla Pakietu freeware. Rozpoczecie korzystania z Ustugi
lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu w procesie rejestracji Uzytkownika
rodzi po stronie Uzytkownika umowny obowigzek przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu bez koniecznosci zawierania odrebnej umowy. Prawo do korzystania z
darmowej Ustugi typu freeware moze zostac przez Ustugodawce w kazdym czasie
ograniczone lub odebrane bez podania przyczyny, poniewaz jego przyznanie jest
nieodptatne i ma charakter wytgcznie marketingowy.
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3. Warunkiem uzyskania petnych praw Klienta Koncowego oraz zawarcia umowy o odptatne
$wiadczenie Ustugi jest uiszczenie optaty abonamentowej z tytutu zakupu wybranego przez
Uzytkownika Pakietu.

4. Umowa o odptatne $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z dniem uiszczenia naleznosci z
tytutu optaty abonamentowej objetej fakturg pro-forma, wystawiong przez Ustugodawce
zgodnie z zasadami fakturowania okreslonymi w Regulaminie. Z dniem otrzymania przez
Ustugodawce optaty abonamentowej uiszczonej przez Uzytkownika, Uzytkownik uzyskuje
status Klienta Koncowego, nabywajac tym samym petnie praw do korzystania z Ustugi
sktadajacej sie na zakupiony przez niego Pakiet, tj. uzyskuje prawo do korzystania z Ustugi
w okresie jednego roku od dnia utworzenia Indywidualnego Konta Uzytkownika przy
wykorzystaniu okreslonej ilosci kont Uzytkownikow i stanowisk oraz okreslonej przestrzeni
dyskowej.

5. Biezgce korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika wymaga:

a) posiadania przez Uzytkownika dostepu do publicznej sieci Internet,
b) posiadania danych dostepowych do Indywidualnego Konta Uzytkownika (login i hasto),
ustanowionych i udostepnionych Uzytkownikowi w procesie rejestracji.

6. Szczegdtowy zakres przedmiotowy oraz czasowy Ustugi, a takze ewentualne istnienie
uprawnien do korzystania z dodatkowych opcji, sg uzaleznione od rodzaju zakupionego lub
nieodptatnie udostepnionego Pakietu.

7. Uzytkownik zostanie powiadomiony o uptywie okresu, w ktérym jest on'uprawniony do
korzystania z Ustugi, co najmniej 14 dni przed uptywem tego okresu:

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email podany przez Uzytkownika w
procedurze rejestraciji,

- przy pomocy komunikatu wys$wietlanego w Panelu Klienckim

- wytacznie w razie jego uruchomienia przez Uzytkownika-w okresie 14 dni poprzedzajacych
uptyw czasu $wiadczenia Ustugi.

8. Komunikat o uptywie okresu uprawniajacego do korzystania z Ustugi bedzie zawierac
wskazanie warunkdéw i mozliwosci jego odptatnego przedtuzenia.

VI. Zasady fakturowania optat abonamentowych oraz dokonywania zmian i przedtuzania
umow

1. W momencie zarejestrowania Uzytkownika w systemie BackupTec oraz wyboru odptatnego
Pakietu, Ustugodawca wystawia na rzecz Uzytkownika Fakture pro-forma, stanowigca oferte
zawarcia umowy o odptatne $wiadczenie Ustugi, wigzaca, Ustugodawce przez okres 14 dni
od dnia jej wystawienia.

2. Faktury pro-forma zostajg wygenerowane automatycznie przez system BackupTec i sq
udostepniane Uzytkownikom w formie elektronicznej.

3. Przyjecie oferty w ksztatcie okreSlonym na Fakturze pro-forma, a tym samym zawarcie
pomiedzy stronami odptatnej umowy o $wiadczenie Ustugi, nastepuje poprzez uiszczenie
przez Uzytkownika optaty abonamentowej wyszczegdlnionej na fakturze pro-forma w
terminie 14 dni od dnia jej wystawienia. Za dzien uiszczenia optaty uznaje sie date wptywu
srodkéw na rachunek bankowy Ustugodawcy.

4. Z dniem uiszczenia optaty abonamentowej Uzytkownik uzyskuje status Klienta koncowego,
nabywajac prawo do korzystania z petnego zakresu zamdwionej Ustugi przez okres jednego
roku kalendarzowego, pomniejszonego o okres wczesniejszego korzystania z probnej wersji
Ustugi w ramach Pakietu freeware.

5. Wobec uiszczenia przez Klienta Kornicowego wynagrodzenia w formie przedptaty,
Ustugodawca wystawia w dniu otrzymania optaty abonamentowej na rzecz Klienta
koncowego fakture VAT, dokumentujacg sprzedaz Ustugi na rzecz Klienta Koncowego
zgodnie z wymogami ustawy o VAT i przesyta ja w formie elektronicznej na adres email
Klienta koncowego. Akceptujac Regulamin Klient Kornicowy wyraza zgode na przesytanie
faktur w formie elektronicznej.
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6. Przediuzanie umowy o odptatne $wiadczenie Ustugi wymaga uiszczenia optaty
abonamentowej za kolejny okres roczny, wedtug Faktury pro-forma wystawionej przez
Ustugodawce na 14 dni przed uptywem okresu obowigzywania umowy. Klient koncowy
moze zmieni¢ zakres przedmiotowy Ustugi nabywanej na kolejny okres roczny, wybierajac
dowolny Pakiet z oferty Ustugodawcy (upgrade lub downgrade konta). W razie
niedokonania wyboru odmiennego Pakietu na kolejny okres roczny, automatycznie
wystawiona Faktura pro-forma zawiera¢ bedzie oferte dalszego $wiadczenia Ustugi o
niezmienionym zakresie przedmiotowym, wedtug aktualnie obowigzujgcego cennika.

7. Nie uiszczenie optaty abonamentowej za kolejny okres roczny przed uptywem okresu
obowigzywania umowy oznacza rezygnacje z jej przedtuzenia, powodujac usuniecie
Indywidualnego Konta Uzytkownika i mozliwos¢ utraty zabezpieczonych danych, ktére
pozostaty na nim zapisane.

8. Zmiana zakresu przedmiotowego Ustugi w trakcie trwania rocznego okresu obowigzywania
umowy jest mozliwa wytgcznie w formie zmiany na Pakiet o szerszym zakresie
przedmiotowym (upgrade konta). Ztozenie zamoéwienia zmiany Pakietu powoduje
wygenerowanie Faktury pro-forma, obejmujacej wyszczegolnienie zakresu zmian i
wskazanie wysokosci uzupetniajacej optaty abonamentowej. Wysokos¢ uzupetniajacej
optaty abonamentowej zostaje wyliczona wedtug ceny nowego Pakietu, w odpowiedniej
proporcji do ilosci dni pozostatych do zakonczenia biezgcego okresu rocznego, z
proporcjonalnym uwzglednieniem dotychczas uiszczonej optaty abonamentowej.

9. Uiszczenie uzupetniajacej optaty abonamentowej stanowi przyjecie oferty dokonania
zmiany tresci umowy, powodujac zmiane Pakietu oraz wystawienie i przestanie przez
Ustugodawce faktury obejmujacej wynagrodzenie nalezne z uwagi-na zakup rozszerzenia
zakresu Ustugi.

VII. Wygasniecie uprawnien i rozwigzanie umowy

1. Rozwigzanie umowy o odptatne $wiadczenie Ustugi nastepuje na skutek:

a) uptywu czasu, na ktéry umowa zostata zawarta, w sytuacji, gdy Klient koncowy nie
zdecydowat sie na jej odptatne przedtuzenie, nie uiszczajac optaty abonamentowej
objetej Fakturg pro-forma na kolejny roczny okres rozliczeniowy,

b) ztozenia przez Klienta koncowego o$wiadczenia o rezygnacji z dalszego korzystania z
Ustugi, poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji za posrednictwem Panelu Uzytkownika
lub wystanie pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji na adres siedziby Ustugodawcy,

C) zgtoszenia przez Klienta.Koricowego.zadania zaprzestania przetwarzania danych
osobowych, niezbednych dla dalszego swiadczenia Ustugi,

d) jednostronnego o$wiadczenia woli-Ustugodawcy o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacji, gdy Klient koncowy:

- wykorzystuje konto Uzytkownika w sposob sprzeczny z Regulaminem,

- wykorzystuje Ustuge $wiadczong przez Ustugodawce dla przechowywania tresci o

charakterze bezprawnym, ftamigc bezwzgledny zakaz ustanowiony w Regulaminie,

- korzysta z Ustugi w sposdb mogacy zagrazac interesom Ustugodawcy lub 0séb trzecich

poprzez naruszenie regut uczciwego obrotu gospodarczego, w szczegdlnosci poprzez

nieprzestrzeganie przepisow prawa,

- naruszy powszechnie obowigzujace standardy bezpieczenstwa w sieci, poprzez

zaniechanie wtasciwej ochrony swojego sprzetu przed atakami z zewnatrz;

- korzysta z Ustugi w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do zaktdcenia prawidtowego

funkcjonowania systemow informatycznych Ustugodawcy oraz prawidtowego $wiadczenia

Ustugi na rzecz Uzytkownikdow;

- rozpowszechnia wirusy komputerowe lub innego rodzaju szkodliwe oprogramowanie.

2. Ustugodawca ma prawo zaprzestac $wiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownikow
korzystajacych z probnych wersji Ustugi typu freeware w kazdym czasie bez podania
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przyczyny, przy czym skorzystanie z tego uprawnienia nastgpi w szczegoélnosci w razie
naruszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek postanowien Regulaminu.

3. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi w dowolnym momencie bez podania
przyczyny, z tym, ze Ustugodawca bedzie utrzymywat Indywidualne Konto Uzytkownika
bedacego Klientem koncowym do konca optaconego okresu obowigzywania umowy, chyba
ze Uzytkownik wyraznie zazada jego usuniecia. Rezygnacja z korzystania z Ustugi lub
zadanie usuniecia konta nie uprawnia Klienta Koricowego do zadania zwrotu uiszczonych
optat abonamentowych.

4. Klient koncowy bedacy osobg fizyczng, ktéry uiscit optate abonamentowg, zawierajac tym
samym z Ustugodawcg umowe o odptatne $wiadczenie Ustugi, moze odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyny w ciggu 10 dni, liczonych od dnia zawarcia umowy (uiszczenia
optaty abonamentowej). Oswiadczenie o odstgpieniu winno zostac ztozone na pismie, ze
wskazaniem danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko), adresu
korespondencyjnego oraz numeru rachunku bankowego, na ktory uiszczona opfata
abonamentowa winna zosta¢ zwrdcona.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika,
ktory zamierza zatozy¢ lub zatozy Indywidualne Konto Uzytkownika po raz kolejny, po
wczesniejszym usunieciu jego konta z'uwagi na naruszenie Regulaminu.

VIII. Identyfikacja Uzytkownika oraz zasady przetwarzania danych osobowych

1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow niezbedne dla:
- prawidtowej realizacji Ustugi na rzecz Uzytkownikow.
- nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o odptatne swiadczenie
Ustugi, W tym celu dane osobowe niezbedne do-realizacji-powyzszych celdw sq
przetwarzane zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawg o
ochronie danych osobowych.

2. Ustugodawca przetwarza nastepujace dane Uzytkownikéw, ktérych katalog moze ulegac
zmianie w zaleznosci od rodzaju Swiadczonej Ustugi:

a) firma / nazwisko i imie Uzytkownika,

b) NIP / PESEL,

C) adres siedziby / adres zameldowania na pobyt staty,
d) ‘adres do korespondencji,

e) -adres poczty elektronicznej dla doreczen.

3. W celu korzystania przez Uzytkownika z Ustugi, po dokonaniu czynnosci sktadajacych sie na
rejestracje w systemie BackupTec, Uzytkownikowi przekazane zostang nastepujace dane
dostepowe do utworzonego na jego rzecz Indywidualnego Konta Uzytkownika:

a) klucz szyfrujacy,
b) login,
c) hasto

4. Uzytkownik ma prawo do wgladu, poprawiania i zadania usuniecia danych osobowych
podanych w formularzu rejestracyjnym poprzez stosowang zaktadke Panelu Uzytkownika.

5. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego dokonywania aktualizacji wszelkich danych
objetych zgtoszeniem rejestracyjnym do systemu BackupTec przy pomocy odpowiedniej
zaktadki Panelu Uzytkownika. Obowigzek niezwtocznego aktualizowania danych dotyczy w
szczegdblnosci adresu do korespondenciji, adresu miejsca zamieszkania lub siedziby oraz
adresu poczty elektronicznej. W razie niedopetnienia tego obowigzku Uzytkownik moze
zawiesi¢ swiadczenie Ustugi, a wszelkg korespondencje kierowang do Uzytkownika pod
ostatni wskazany adres uznaje sie jako prawidtowo doreczong ze skutkiem prawnym.

6. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Uzytkownikow, charakteryzujace
sposob korzystania przez niego z Ustugi swiadczonej drogq elektroniczng, takie jak:

a) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik,
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b) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
Ustugi,
c) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

7. Po zakonczeniu korzystania z Ustug Ustugodawca nie bedzie przetwarza¢ danych
osobowych wymienionych Uzytkownika za wyjatkiem tych danych, ktore s3:

a) niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z Ustugi,

b) niezbedne do celéow reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji Uzytkownikow
z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce, za zgoda Uzytkownika,

c) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi,

d) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

8. Dostep do informacji o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu swiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce oraz do informacji, ktérych wymodg dostarczania Uzytkownikowi wynika z
ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, Ustugodawca bedzie realizowac poprzez
ogtoszenia na swojej stronie internetowej www.backuptec.eu lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, przesytajac Uzytkownikowi wiadomosci na adres email wskazany w procesie
rejestracji.

9. Uzytkownik ma prawo zadac zaprzestania przetwarzanie jego danych osobowych, wysytajac
stosowane zadanie pisemnie na adres pocztowy Ustugodawcy, przy czym w razie ztozenia
takiego zadania odnos$nie danych warunkujgcych mozliwos$¢ personalizacji stosunku
prawnego pomiedzy Ustugodawcy i Uzytkownikiem umowa o $wiadczenie Ustugi wygasa,
bez prawa do zwrotu optaty za pozostaty do wykorzystania-okres.

10. Uzytkownik ma prawo zwrdécié sie z pisemnym wnioskiem do Ustugodawcy (administratora
danych osobowych) za posrednictwem przesytki pocztowej wystanej na adres siedziby
Ustugodawcy lub poczty elektronicznej na adres biuro@backuptec.eu o zmiane lub
sprostowanie jego danych osobowych, zaprzestanie ich przetwarzania, zmiane sposobu ich
przetwarzania lub udzielenie informacji o sposobach przetwarzania danych osobowych i
przystugujacych Uzytkownikowi w zwigzku tym prawach. Ustugodawca udziela odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

IX. Ograniczenia i zakazy

1. Zakazane jest wykorzystywanie Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce dla celu
przechowywania tresci o charakterze bezprawnym.

2. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z
Ustugi niezgodnie z obowigzujacymi przepisami, Ustugodawca
- zobowigzany bezwzglednym przepisem prawa lub_prawomocnym nakazem wtadzy
publicznej
- moze przekazac dane osobowe Uzytkownika stosownym organom pafnstwowym w
zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika, a takze przetworzy¢
dane niezbedne dla utrwalenia dla celow dowodowych faktu naruszenia prawa przez
Uzytkownika.

3. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, co moze spowodowac utrudnienia badz przerwy w korzystaniu z
Ustugi.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustugi bez powiadomienia, w przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na
bezpieczenstwo systemu.

X. Odpowiedzialnos¢ i tryb reklamacyjny
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1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustugi
wynikajacy z btednej rejestracji Uzytkownika.

2. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate lub rozpowszechnienie kopii
zapasowych objetych Ustugq, jezeli do ich utraty lub rozpowszechnienia doszto w zwigzku z
przekazaniem lub utratg danych dostepowych przez Uzytkownika.

3. Ustugodawca dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidlowego dziatania Ustugi i
ochrony kopii zapasowych przechowywanych przez Uzytkownika na serwerach
Ustugodawcy.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajace z
awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych bedacych
poza wptywem Ustugodawcy. Jezeli czasowe zawieszenie swiadczenia Ustugi lub przerwa w
jej $wiadczeniu bedzie mozliwa do przewidzenia i o ile bedzie to mozliwe i uzasadnione,
Ustugodawca powiadomi Uzytkownikdw o mozliwych przerwach w swiadczeniu Ustugi z
odpowiednim wyprzedzeniem, na adresy poczty elektronicznej podane przez
Uzytkownikdw.

5. Ustugodawca gwarantuje dostepnos¢ ustugi na poziomie 99,9% przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

6. W razie zaistnienia przerwy w $wiadczeniu Ustugi Ustugodawca
- na pisemne zadanie Klienta Koricowego, ztozone w terminie 2 miesiecy.-od ustania
przerwy
- obowigzany jest zwrdci¢ Klientowi Koncowemu optate abonamentowg za okres zaistniatej
przerwy; dalej idgca odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest wytgczona w. maksymalnym
zakresie dopuszczalnym przez prawo;

7. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane z zaistnieniem ewentualnych
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania BackupTec lub nieprawidtowosci w
realizacji Ustugi za posrednictwem poczty elektronicznej na-adres biuro@backuptec.eu.

8. Reklamacje powinny zawiera¢ co najmniej dane identyfikujgce Uzytkownika, przedmiot
reklamacji oraz uzasadnienie ztozenia reklamacji. Reklamacje, nie zawierajace powyzszych
danych nie beda rozpatrywane.

9. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie optaty abonamentowej z tytutu swiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

10. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika problemoéw technicznych Ustugodawca
niezwtocznie podejmie prace naprawcze.

11. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, niezaleznie od jej
podstawy prawnej, jest ograniczona wytgcznie do przypadkéw wyrzadzenia szkody na
osobie z winy umyslinej Ustugodawcy.
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